 
До заключения договора Исполнитель в доступной форме уведомляет Потребителя (Пациента) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) Исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья Потребителя, а также уведомляет Потребителя (Пациента) о возможности получения медицинской помощи в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальных программ государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи. С территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи ознакомлен. Пациент предупрежден о том, что в помещениях клиники с целью контроля качества и безопасности медицинской деятельности ведется видеонаблюдение и аудиофиксация. 


ДОГОВОР
на оказание медицинских (стоматологических) услуг

г. Москва                                                                                «_____»_______________2026 г.    

ООО «Центр интеллектуальной стоматологии «Северный»», адрес места нахождения юридического лица и места осуществления медицинской деятельности 127495, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Северный, ш. Дмитровское, д. 124А, помещ. 24/1, адрес сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" www.inteldent.ru, свидетельство о присвоении ОГРН 1247700220338, ИНН 9715476919 в лице Генерального директора                           _______________________, действующего на основании Устава и лицензии на осуществление медицинской деятельности (Л041-01137-77/03027114 от 22.08.25), выдана Департаментом Здравоохранения Москвы сроком действия «бессрочно», именуемое в дальнейшем Исполнитель, с одной стороны, и ___________________________________________________ именуемый(ая) в дальнейшем Заказчик, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем.

1. Предмет договора

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательство на оказание стоматологических услуг, включающих в себя: 
1.1.1. Установление диагноза, выбор методов лечения и составление предварительного плана лечения. Срок оказания услуг по данному этапу: не позднее 30 (тридцати) календарных дней с даты начала оказания услуги.
1.1.2. Проведение лечения в соответствии с установленным диагнозом, планом и сроками лечения, отраженными в амбулаторной карте пациента. Срок оказания услуги по данному этапу устанавливается врачом по окончании оказания услуги по этапу, указанному в подпункте 1.1.1.
1.2. Услуга оказывается силами врачей-сотрудников Исполнителя в помещении, на оборудовании и материалами Исполнителя лично Заказчику либо названным им лицам.
1.3. До начала исполнения условий п.п.1.1.,1.2. Договора Заказчик знакомится с «Правилами оказания медицинских услуг» и, подписывая настоящий Договор, соглашается с тем, что все услуги ему будут оказаны в соответствии с названными Правилами.
1.4. Заказчик обязуется сообщить врачу достоверные сведения о состоянии своего здоровья, необходимые для правильной постановки диагноза и выбора плана лечения. Объем сведений определяется врачом.
1.5. Основанием для оказания платных медицинских услуг является личное обращение и добровольное желание Пациента получить медицинские услуги за плату, наличие медицинских показаний и возможностей Исполнителя для оказания медицинских услуг.
1.6. Платные медицинские услуги предоставляются при обязательном наличии информированного добровольного согласия Пациента, данного им в порядке, установленном законодательством РФ об охране здоровья граждан. 
1.7. Потребитель дает свое согласие на осуществление медицинских вмешательств в объеме, превышающем утвержденный Минздравом РФ стандарт медицинской помощи.
1.8. Подписывая Договор, Потребитель подтверждает, что до его заключения лично ознакомился с прейскурантом Исполнителя, Положением о гарантийных обязательствах и сроках службы, с Правилами оказания медицинских услуг, с правилами, порядками, условиями, формами оказания медицинских услуг и их оплаты, с правилами поведения пациентов, размещенных на информационном стенде и сайте Исполнителя, и обязуется соблюдать их требования.


2. Стоимость услуги и порядок расчетов

2.1.  Пациент производит оплату медицинских услуг по прайсу Исполнителя на день оказания услуг.
2.2.  Оплата Услуги осуществляется по выполнении каждого этапа, на основании выставленного счёта, но не позднее начала следующего этапа лечения. Оплата ортопедических работ, ортодонтического лечения и имплантации осуществляется в виде предоплаты в размере 50% стоимости услуги и оставшихся 50% по окончании каждого этапа лечения.
2.3.  Стоимость каждого действия, выполняемого при оказании услуги, закреплена в Прейскуранте, утвержденном Исполнителем и действующем на момент подписания настоящего Договора.
2.4.  Оплата услуг по настоящему договору осуществляется в безналичном порядке путем перечисления денежных средств на банковский счет Исполнителя или наличными денежными средствами непосредственно в помещении Исполнителя, в порядке, установленном действующим законодательством и иными нормативными актами Российской Федерации.

3. Порядок проведения, сдачи-приемки работ

3.1. Исполнитель поручает врачу провести собеседование и осмотр Заказчика для установления предварительного диагноза, объема необходимого лечения, проинформировать Заказчика о результатах обследования, отразить результаты обследования и план лечения в амбулаторной карте Заказчика.
3.2. Исполнитель ознакамливает Заказчика с записями в амбулаторной карте и информирует о возможных осложнениях в случае проведения рекомендованного лечения.
3.3. Ознакомившись с записями в амбулаторной карте, Заказчик своей подписью удостоверяет факт приемки выполненной работы (предоставленной услуги).
3.4. По исполнении условий п. 3.3. Договора Исполнитель поручает врачу провести лечение Заказчика, применяя наиболее безболезненные методы лечения в соответствии с медицинскими показаниями, с применением, в случае необходимости, обезболивающих средств.
3.5. В случае непредвиденного отсутствия назначенного лечащего врача, Исполнитель вправе назначить другого врача для проведения лечения.
3.6.  Заказчик обязуется выполнять все указания лечащего врача; своевременно, в согласованное с врачом время, являться на лечение; соблюдать гигиену полости рта и являться на профилактические осмотры два раза в год.
3.7. Заказчик при невозможности явиться на лечение в оговоренное время, не позднее чем за 12 часов до его наступления обязан сообщить об этом исполнителю и согласовать другое время.
3.8. Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего Договора в любое время при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по настоящему Договору.
3.9. В случае отказа Заказчик после заключения договора от получения медицинских услуг договор расторгается, при этом Заказчик оплачивает Исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по Договору.
3.10. До оказания медицинских услуг Пациент предоставляет достоверные сведения о состоянии своего здоровья в Анкете состояния здоровья Пациента. В случае одновременного прохождения Пациентом медицинских процедур в другом медицинском учреждении, Пациент обязан сообщить о виде и характере таких процедур специалистам Исполнителя. Если Пациент не сообщил о прохождении других процедур, то Исполнитель не несет ответственности за неблагоприятные последствия, которые могут возникнуть в связи с несовместимостью медицинских процедур.
3.11. Полная информация об условиях гарантии, сроках службы овеществленных результатов услуг Исполнителя содержится в «Положении о гарантийных обязательствах и сроках службы при оказании платных медицинских услуг» на сайте www.inteldent.ru и на информационном стенде Исполнителя. 


4. Порядок изменения оговоренного объема работ
 
4.1. При необходимости проведения дополнительных исследований для достижения цели настоящего Договора, Исполнитель информирует Заказчика об этом и предлагает оплатить названные действия по правилам раздела 2 настоящего Договора.
4.2. В случае согласия Заказчика и внесения им дополнительной платы, Исполнитель продолжает оказывать услугу, оговоренную настоящим Договором
4.3.  В случае несогласия Заказчика на проведение дополнительных исследований, Исполнитель не несет ответственности за результаты обследования и достоверность диагноза. При этом плата, внесенная в соответствии с п.2.1. настоящего Договора, за фактически оказанные услуги, не возвращается.
4.4. [bookmark: page2]При отсутствии у Исполнителя технических возможностей качественно исполнить свои обязательства, он вправе направить Заказчика в иную специализированную медицинскую организацию.
4.5. При досрочном расторжении Договора делается перерасчет за фактически оказанные услуги и возврат остатка ранее внесенного аванса Пациенту наличными или на расчетный счет в банке.
                                            
5. Ответственность сторон

5.1. В случае возникновения разногласий по вопросу качества и полноты оказанных услуг, спор между сторонами рассматривается Руководителем Исполнителя. При недостижении согласия спор передается на рассмотрение клинико-экспертной комиссии и (или) экспертам территориальной организации Стоматологической Ассоциации России.
5.2. Исполнитель дает гарантию на выполненные работы в соответствии с «Положением о гарантийных обязательствах и сроках службы при оказании платных медицинских услуг», утвержденным Исполнителем.
5.3. При неисполнении Заказчиком условий настоящего договора, Исполнитель не несет ответственности за качество и результаты лечения Заказчика.
5.4. За неисполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору Исполнитель и Заказчик несут имущественную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.5. В соответствии с законодательством Российской Федерации, исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора, несоблюдение требований, предъявляемых к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации, а также в случае причинения вреда здоровью и жизни Заказчика.

6. Сроки оказания медицинских услуг 
6.1. Сроки оказания услуг определяются при заключении договора, после осмотра первичным врачом по согласованию с Пациентом и отражаются в Плане лечения.

7. Прочие условия
7.1. Оригиналы медицинских документов Исполнителя Пациенту не выдаются. Пациент имеет право ознакомиться с оригиналами медицинских документов в сроки и на условиях, определяемых законодательством РФ.
7.2. Пациент, в соответствии с требованиями статьи 9 федерального закона № 152-ФЗ “О персональных данных”, дает □ не дает □ (выбрать) свое согласие на обработку персоналом Исполнителя своих персональных данных, включающих: фамилию, имя, отчество, гражданство, пол, дату рождения, адрес места жительства, профессию, контактные телефоны и адреса электронной почты, реквизиты полиса ДМС, данные о состоянии своего здоровья в медико-профилактических целях, для установления медицинского диагноза и оказания медицинских услуг, в целях уведомления об услугах и акциях Исполнителя по почте, электронной почте и сотовой связи посредством телефонных звонков и СМС, сбора статистической информации, контроля качества лечения. Пациент уведомлен о необходимости медицинского фото- и видеопротоколирования этапов оказания платных медицинских услуг. Срок хранения персональных данных соответствует сроку хранения Договора. Настоящее согласие действует бессрочно и может быть отозвано Пациентом в письменном виде. 
7.3. Исполнитель не вправе отказывать Пациенту в заключении, исполнении, изменении или расторжении договора в связи с отказом Пациента предоставить персональные данные, за исключением случаев, если обязанность предоставления таких данных предусмотрена законодательством Российской Федерации или непосредственно связана с исполнением Договора.
7.4. Подписывая данный Договор, Пациент подтверждает, что делает это сознательно и добровольно, без принуждения и давления обстоятельств, имея альтернативные варианты выбора врача и лечебного учреждения, в том числе по программе государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.
7.5. Заключение договора добровольного медицинского страхования и оплата медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с указанным договором, осуществляются в соответствии с Гражданским кодексом РФ и Законом РФ "Об организации страхового дела в Российской Федерации". В случае лечения Пациента по договору добровольного медицинского страхования все услуги, относящиеся к страховому случаю (подтверждается страховым полисом и направлением от страховой компании), оплачиваются страховой компанией. Прочие оказанные платные медицинские услуги, на которые не распространяется действие страхового полиса ДМС, оплачиваются Пациентом в соответствии с условиями настоящего Договора.
7.6. Срок действия договора определяется до полного исполнения сторонами его условий.
7.7. Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон.
7.8. При заключении настоящего Договора, Приложений и Дополнительных соглашений к нему, Стороны допускают факсимильное воспроизведение подписи Исполнителя с помощью средств механического копирования (факсимиле).


	
	

	
	



